PROPOSTA ESTRATEGICA PARA REDES MUNICIPAIS

Saude Digital
Avancada

Uma rede regional de cuidado remoto qgue aproxima
0ESS0as, equipes e especialistas com seguranca, gualidade e
agilidade.

MUNICIPIOS CONECTADOS. CUIDADO MAIS PERTO. A I A S

AGENCIA LUMEN DE INOVAGCAO



O desafio nao termina na distancia!

Quando o cuidado especializado esta longe, a populagao e a gestao convivem com barreiras
qgue se acumulam ao longo de toda a jornada.
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Acesso desigual no
territorio

Municipio, Distritos e
comunidades podem ter baixa
disponibilidade de especialistas e
grande dependéncia de uma
rede ampliada.

D

Deslocamento que
consome recursos

Transporte sanitario, combpustivel,
equipe, tempo do paciente e risco
Nna estrada integram o custo total

do cuidado fora do municipio.

O

Filas e cuidado
fragmentado

A espera, a informacao dispersa e
O encaminhamento tardio
podem reduzir a resolutividade e
pressionar a rede presencial.

Ponto de partida: mapear demandas, fluxos e custos locais antes de definir a escala da

solucao.
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Uma rede regional. Varias portas de entrada.

A Saude Digital Avancada combina presenca local, conectividade e coordenacao para ampliar

O acesso sem desconectar a rede municipal.
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MUNICIPIOS E COMUNIDADES

[
@z

[+]

Celular ou
computador

Unidade
municipal
OONtO assistido

Equipe de
campo
Kit portatil

Nucleo Regional
de Saude Digital

Orqguestra agenda, fluxos,
atencao remota, dados e
suporte operacional.

RETAGUARDA CONECTADA

Profissionais e
especialistas

- =] Planosde
cuidado e

documentos
digitais

'|| Cestgo e
monitoramento
regional
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Uma jornada simples, do acolhimento ao plano de cuidado

O desennho prioriza orientacao clara, escuta gualificada e continuidade — mantendo 3
unidade municipal Nno centro da coordenacao do cuidado.

02 - TRIAGEM 03 - CONSULTA 04 - CONDUTA
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Chegada Informacao clinica Atendimento remoto Plano e documentos Retorno a rede
Na unidade, no canal Queixa, contexto e sinais Profissional habilitado Orientacao, prescricao e Registro,
digital ou em acao de vitais quando aplicavel. avalia, orienta e decide. encaminhamento digital acompanhamento e
campo. quando cabivel. referéncia presencial

se necessaria.

Tecnologia a servico de uma experiéncia mais humana, objetiva e resolutiva.
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Cuidado remoto, organizado por necessidade

A composicao das linhas é definida com a regiao, priorizando demandas com maior impacto
para a populacaoc e para a rede de atencao.

@ Demanda clinica

QJ’ Teleespecialidades G) Corpo e mente

oportuna \ | | |
_ . N Acesso programado a retaguarda Psicologia e nutricao remotas como
Acolhimento remoto de situacoes L .
o _ ) o especializada, articulado com a
elegiveis, com orientacao e critérios

claros de referéncia presencia

suporte ao bem-estar e ao cuidado

| atencao primaria e a regulacao preventivo da populacao.

regional.

—1 Acompanhamento Laudos e apoio
- | | diagnostico
Plano de cuidado, retorno monitorado o

. . . Fluxos digitais para laudos e
e integracao com a equipe local para

. - documentos, conforme o escopo e as
evitar descontinuidade.
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integracdes contratadas.

Escopo clinico, elegibilidade e niveis de servico devem ser pactuados com a gestao regional.
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AGENCIA LUMEN DE INOVAGAO



A tecnologia chega ao territorio no formato certo

Acesso hibrido amplia inclusao: cada municipio pode combinar canais de acordo com
conectividade, perfil da populacao e capacidade instalada.

Quando priorizar Recursos de apoio

Objetivo

Pacientes com conectividade e smartphone, computador, site,

Canal digital o aplicativo ou mensageria
9 porivacidade adequadas. Pplica d
autorizada.
Unidades municipais, areas . .
. . . Ambiente reservado, camera,
Ponto assistido vulneraveis ou necessidade de - : .
. conectividade e apoio da equipe.

apoio local.

Kit Moével Visitas domiciliares, comunidades Dispositivos portateis e captura de
remotas e acoes extramuros. dados clinicos conforme protocolo.

Principio de desenho: a experiéncia digital deve reduzir barreiras, e nao criar novas.

L.
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AcCesso conveniente de onde a
pessoa estiver.

INnclusdo e acolhimento com
oresenca territorial.

L evar o cuidado aonde o
acesso é mais dificil.
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Teleespecialidades: acesso a rede certa, no momento certo

Uma rede regional de especialistas pode ampliar a resolutividade da atencao local,
aproximando cuidado qualificado da populacao e reduzindo barreiras de acesso.

"

693 Rede clinica conectada

Profissionais e agendas organizadas para
atender as necessidades pactuadas com cada
Municipio.

As teleconsultas se articulam a atencao local,
favorecendo continuidade, referéncia e
contrarreferéncia.

(XK

Consultacom
proposito
Avaliacao especializada

conectada ao plano de
cuidado do paciente.

D Acesso hibrido

Canais adequados ao
territorio:
site ou aplicativo
mensageria
autorizada
OONtOo assistido Nna
unidade

O escopo de especialidades, tempos de acesso e capacidade assistencial sao definidos no projeto executivo e no piloto regional.
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Especialidades conectadas as prioridades da regiao

A carteira pode ser estruturada de forma progressiva, combinando demandas mais frequentes,
linhas prioritarias e capacidade instalada da rede regional. Sao mais de 30 especialidades em

uma rede ampla e conectada.

(2) Infanciaefamilia Qj Clinica especializada
Pediatria - Endocrinologia
Neuropediatria - Gastroenterologia
Endocrinopediatria - Ortopedia
Castropediatria - Neurologia
Medicina de familia - Otorrinolaringologia

Uma carteira flexivel, orientada por necessidade

(& Cuidadointegral

Ginecologia
Psiquiatria
Genética
Psicologia
Nutricao

Os exemplos apresentados nao representam oferta fixa. A composicao final depende de demanda, elegibilidade clinica, disponibilidade

e pactuacao regional.
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Da unidade municipal ao cuidado regional

A operacao conecta guem acolhe, guem atende e quem coordena. O resultado esperado €
mMais visibilidade sobre a jornada e melhor uso da capacidade regional.

dzD x

Unidade local Triagem e agenda Atencao remota
Acolhe, orienta e Organiza dados, Profissional avalia,
registra a demanda. orioridade e acesso. decide e registra.

O

Retorno a

rede

seguimento
ou referéncia

Dados de jornada retornam a gestaojpara melhoria continua.

Protocolos, governanca e integracoes sao detalhados no diagnostico executivo da regiao.
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Inteligencia clinica como apoio. O profissional decide.

Recursos de organizacao e sintese podem reduzir friccoes no atendimento, desde que utilizados
COIM seguranca, transparéncia e supervisao humana.

S -

Organizainformacdes Sinaliza atencao
Relne queixa, historico e ApOia a priorizacao
sinais vitais quando segundo protocolos
. disponiveis. aprovados.

Um caso mais bem

organizado para a consulta

Anamnese estruturada, dados disponiveis e P A decisao permanece clinicae humana

v

Informacdes contextualizadas podem

apOIar Urma conversa C|IHIC8 Mals Objeti\/a. ou recysa qua|quer Sugegté@ fa regponde pe|a
conduta.

O profissional habilitado revisa, confirma, altera

Adocao de IA protocolos, validacoes e limites de uso devem ser definidos com a governanca clinica, juridica e técnica da regiao.
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Confianca construida em cada etapa

Seguranca, privacidade e qualidade assistencial precisam estar incorporadas ao desennho do
servico — nao adicionadas depois da implantacao.

O © O

Privacidade desde o Acesso e rastreabilidade Qualidade clinica Continuidade e contingéncia
desenho

Consentimento, minimizacao Perfis, registros e trilhas de Protocolos, critérios de Planos para indisponibilidade,

de dados e regras claras para auditoria orientados a elegibilidade, supervisao e referéncia presencial e

tratamento das informacoes. responsabilidades definidas. continuidade da assisténcia. evolucao segura da operacao.

Conformidade aplicavel, responsabilidades e mecanismos de protecao sao formalizados no projeto executivo e nos instrumentos de
contratacao.
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Gestao municipal e regional com indicadores que orientam

Todo atendimento pode gerar informacao para melhorar acesso, acompanhar qualidade e dar
transparéncia aos resultados do programa.

PAINEL DE INDICADORES

ACESSO AGILIDADE RESOLUTIVIDADE VALOR PUBLICO
. | Deslocamentos
Pessoas atendidas Tempo de espera Encaminhamentos . .
potencialmente evitados

e retorno & rede local medidos com baseline e metodologia pactuada

por municipio e canal por linha de cuidado

Leitura comparativa por municiplio e regiao

Ciclo de gestao e melhoria

l Medir » analisar » ajustar capacidade, fluxos

e acdes de cuidado.

paseline

strutura ilustrativa: valores e metas serao preenchidos apods definicao de b

(D ALAS
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Consorcios de Saude:
Uma oferta integrada para ampliar acesso e resolutividade

Trés frentes conectadas para gualificar a jornada do cidadao e fortalecer a capacidade de resposta
dos municipios do consorcio.

@ ACESSO IMEDIATO % CUIDADO ESPECIALIZADO & ESCALA REGIONAL

Pronto Atendimento Tele Rede consorciada
Virtual 24/7 —> Especialidades de acesso
. . Acesso rapido a uma rede com Municipios conectados a uma
Consultas imediatas para todos _ . .
. . - . mais de 30 especialidades, mesma estrutura especializada,
OS cidadaos, com inicio previsto o . :
priorizadas conforme a com escala planejada para reduzir

em ate 5 minutos, conforme

L . necessidade clinica e a pactuacao filas e custos da rede.
critérios e capacidade contratada.

regional.

Mais acesso, melhor coordenacao e cuidado especializado mais préximo de quem precisa.

Prazos, disponibilidade, especialidades e metas de reducao de filas e custos dependem do desenho executivo e da capacidade contratada.
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Implantar, medir, aprimorar e escalar

A implantacao é progressiva: comeca com decisdes de desenho e avanga com evidéncias locals,

preservando governanca e capacidade de adaptacao.

JORNADA DO PROGRAMA

Diagnoéstico territorial

Demanda, capacidade,
conectividade, fluxos e
critérios de priorizacao.

Desenho do servico

Linhas de cuidado, modelo
de acesso, equipe, tecnologia
e governanca.

Piloto assistido

Treinamento, operacao
inicial, apoio intensivo e
medicao de baseline.
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Evolucao e escala

Avaliar evidéncias, ajustar
e expandir com
seguranca.

Prazos, fases e municipios participantes sao definidos apos o diagnostico e a pactuacao do escopo executivo.

"
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Levar o cuidado mais perto de
quem precisa.

A ALAS propde iniciar pelo territorio: compreender a
necessidade, desenhar o projeto e evoluir com evidéncias
de acesso, qualidade e eficiéncia.

WWW.alasinovacao.com.or
contato@alasinovacao.com.br

AGENCIA LUMEN DE INOVACAO WhatsApp: (41) 99922-1710
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DecisOes paracomecar

©

Regidao e municipios
participantes

Linhas de cuidado prioritarias
Pontos de acesso e modelo
operacional

Governanca, indicadores e
projeto




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15

